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Статистичне оцінювання ефекту, ефективності та інтенсивності діяльності  
туристично-готельної індустрії країни

У статті розглянуто методологічні та практичні аспекти статистичного оцінювання ефекту, ефек-
тивності та інтенсивності діяльності туристично-готельної індустрії України. Поглиблення соціально-
економічної кризи, пандемія COVID-19 та військові дії зумовили зміну туристичних потоків, пріорите-
тів попиту та регіональних преференцій, що потребує перегляду ключових засад реформування галузі. 
Обґрунтовано необхідність формування єдиних підходів до збирання, обробки й аналізу статистичних 
даних, а також їхньої економічної інтерпретації. Метою дослідження є розробка системи показників, 
методів і правил, що дозволяють визначати рівень розвитку туристично-готельної індустрії та її під-
розділів за умови ефективного використання ресурсного потенціалу. Методологічну основу становлять 
діалектичний і структурно-логічний підходи, методи системного аналізу, статистичного моделювання 
та прогнозування.

Результати дослідження охоплюють визначення принципів ефективного функціонування галузі, 
ідентифікацію ключових факторів та пропозицію комплексного статистичного моніторингу з викорис-
танням сучасних інструментів політики, спостереження та прогнозування. Запропоновано методику 
факторного аналізу ефекту, ефективності й інтенсивності діяльності галузі та її структурних підрозділів. 
Наукова новизна полягає у систематизації показників оцінювання туристично-готельного комплексу 
з позицій сталого розвитку, адаптації міжнародних стандартів UN Tourism та Євростату до національної 
практики спостереження. Приділено увагу гармонізації вітчизняної статистичної бази з європейськими 
класифікаціями видів економічної діяльності, впровадженню цифрових технологій обліку та автома-
тизації збору даних у сфері туризму. Акцентовано на важливості інтеграції результатів статистичного 
аналізу до стратегічних документів регіонального розвитку, що забезпечить підвищення аналітичної 
спроможності управлінських рішень і формування ефективної моделі відновлення туристично-готель-
ного сектору.

Практична цінність дослідження полягає у можливості застосування запропонованих підходів для 
прийняття оптимальних управлінських рішень, розроблення алгоритмів і заходів, спрямованих на під-
вищення ефективності туристично-готельної індустрії в умовах сучасних викликів та післявоєнного 
відновлення.
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туристично-готельний комплекс, туристично-готельний продукт, туристичний попит, факторний 
аналіз, структура, статистичний моніторинг, управління, прийняття управлінських рішень, 
методологія, прогнозування.

Вступ. Туристично-готельний комплекс є од-
нією з провідних сфер національної економіки та 
важливим чинником розвитку країн Європи. Він 
забезпечує надходження до бюджету, створює 
додану вартість, формує валютні надходження, 
сприяє зайнятості населення та стимулює розви-
ток інфраструктури. Крім того, галузь виконує 
роль каталізатора регіонального розвитку та ін-

струменту популяризації туристичних дестинацій. 
Водночас складна соціально-економічна ситуація 
в Україні, зумовлена глибокою економічною кри-
зою, пандемією COVID-19, воєнними діями та по-
літичною нестабільністю, негативно впливає на 
туристичні потоки, сезонність та регіональні пре-
ференції. Дослідження Т. Наперали та А. Павліча 
(T. Napierała & A. Pawlicz) демонструє, що подібні 
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зовнішні потрясіння значно змінюють структуру 
попиту на готельні послуги у країнах, прилеглих 
до зони конфлікту [1]. За цих умов особливої ваги 
набуває якісне статистичне забезпечення галузі, 
яке дає змогу приймати обґрунтовані управлінські 
рішення, прогнозувати зміни попиту й адаптувати 
цінову, інвестиційну та сервісну політики. Згідно 
з D. C. Wu зі співавторами, інтеграція інструмен-
тів big data і статистичного моделювання підви-
щує точність прогнозування туристичних потоків 
та ефективність управлінських рішень [2]. Важ-
ливу роль у забезпеченні статистичної сумісності 
та міжнародних порівнянь відіграють UNWTO 
(United Nations World Tourism Organization, UN 
Tourism) та Європейська туристична комісія, які 
впроваджують стандартизовані методики збиран-
ня й аналізу даних. 

Вітчизняні тенденції свідчать про поступове 
відновлення туристично-готельного комплексу: 
у 2024 році податкові надходження від готельно-
го та туристичного бізнесу сягнули майже 3 млрд 
гривень [3]. Уряд разом із міжнародними компа-
ніями Airbnb, Expedia та Booking.com розробляє 
стратегії повоєнного відновлення галузі [4].

Метою цього дослідження є розробка системи 
статистичного забезпечення для оцінки ефектив-
ності, ефекту й інтенсивності діяльності турис-
тично-готельної індустрії України. Завдання по-
лягають у вдосконаленні статистичних методів 
формування інформаційної бази, її обробки, уза-
гальнення й аналізу для підтримки ефективних 
управлінських рішень з огляду на сучасні виклики 
та міжнародні підходи [5].

Постановка проблеми. Туристично-готельна 
індустрія України, незважаючи на тривалі кризові 
явища, пандемію COVID-19 та військові дії, про-
довжує демонструвати життєздатність і відіграва-
ти значну роль у наповненні державного бюджету. 
Водночас збереження та прискорення її розвитку 
неможливі без ефективних інструментів аналіти-
ки, які б слугували основою стратегічних управ-
лінських рішень.

Актуальність проблеми полягає в тому, що 
традиційні методи оцінювання ефективності, як-
от прості індикатори або агреговані показники, 
не враховують ні специфіки ринку, ні просторової 
локалізації діяльності. У цьому контексті міжна-
родне дослідження Ф. Джамбони, А. Магріні та 
Е. Фуско (F. Giambona, А. Magrini, & Е. Fusco) про-
понує комплексний індикатор для оцінки сталого 
розвитку туризму в країнах ЄС, що забезпечує 
значно ширший спектр аналізу [6]. Рамкова ста-
тистична модель SF-MST від UN Tourism, розгля-
нута у роботі Л. Двайєра (L. Dwyer) [7], розширює 
традиційну систему вимірювань, включно з еконо-
мічною, соціальною й екологічною складовими.

Методологічний розрив, що виникає в резуль-
таті використання обмежених моделей, також 

привертає увагу сучасних дослідників. Зокрема, 
Ч. Янг (Ch. Yang) зі співавторами застосовують 
модель DEA-BBC та індекс Малмквіста для ана-
лізу ефективності туризму в прибережних про-
вінціях Китаю [8], наголошуючи на важливості 
розмежування впливу витрат і технічної ефектив-
ності в регіональному контексті.. 

Авторами визнано нагальним:
– розробити взаємопов’язану систему показ-

ників (ефект, ефективність, інтенсивність), які 
будуть методологічно узгоджені й адаптовані до 
українського контексту;

– забезпечити оперативність та адаптивність 
статистичного оцінювання з можливістю реагува-
ти на зовнішні шоки;

– побудувати прикладну модель, яка враховує 
міжнародні підходи до сталого вимірювання ту-
ризму, такі як SF-MST, ETIS, і застосувати їх до 
умов України [7].

Запропонована модель апробована на реаль-
них даних України та Європи, що підтверджує її 
практичну значущість і можливість використо-
вувати як частину інформативного дослідження 
галузі.

Огляд літератури. За сучасних кардинальних 
змін у соціально-економічному середовищі, війни 
в Україні та кризових процесів в економіці заявле-
на проблематика стає все більш затребуваною як 
науковою спільнотою, так і суспільством загалом. 
Пріоритетним є питання прийняття оптимальних 
управлінських рішень щодо ефективності турис-
тично-готельної індустрії, які мають базуватися на 
надійному й достовірному статистичному забез-
печенні та спиратися на потужну методологічну 
основу. Діагностика останніх наукових досліджень 
виявила низку креативних підходів до форму-
вання та реалізації статистичного забезпечення 
ефективності туристично-готельної діяльності, 
які різняться залежно від мети, завдань і напряму 
дослідження.

Так, ефективність діяльності туристично-
готельних підприємств та державної політики 
стала ключовим орієнтиром розвитку, про що свід-
чить праця Ю. Миронова та М. Миронової [9], де 
запропоновано розділяти поняття “економічна 
ефективність” і “ефективність індустрії туризму” 
та використовувати комплексний підхід на основі 
інтегрального показника економічної ефективнос-
ті. Подібний підхід до комплексної оцінки ефек-
тивності діяльності туристично-готельних підпри-
ємств пропонують В. Яровий та В. Юрченко [10], 
які виділяють критерії та індикатори оцінювання 
на мікро-, макро- та регіональному рівнях.

У колективній монографії за редакцією Л. Мат-
війчук [11] розглянуто проблематику забезпечен-
ня якості туристичних і готельних послуг у кон-
тексті стандартизації та сертифікації. Акцентовано 
на необхідності гармонізації національних норм із 
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міжнародними вимогами, посилення інституцій-
ного забезпечення галузі та впровадження меха-
нізмів управління якістю в індустрії гостинності. 
Дослідження підкреслює, що підвищення якості 
послуг є ключовою умовою конкурентоспромож-
ності туристично-готельного сектору України. 
Вагомий внесок зроблено Д. Нагернюк та Л. Кова-
ленко [12], які досліджують показники прибутку 
та прибутковості як рушійну силу розвитку турис-
тичної індустрії. Актуальною залишається оцінка 
туристичного потенціалу України та її регіонів, 
яку здійснює Ю. Юхновська [13], визначаючи гру-
пи факторів для оцінювання потенціалу, ефектив-
ності використання ресурсів і конкурентних пере-
ваг. Л. Василькевич [14] наводить класифікацію 
видів ефекту, визначає ефективність і проводить 
аналіз на прикладі туристичної сфери Рівненщи-
ни, виявляючи як вагомий недолік низький рівень 
підготовки кадрів. На розвитку професійної ком-
петентності персоналу через імітаційні професійні 
завдання для підвищення якості обслуговування 
акцентує увагу О. Лупич [15]. У праці О. Носи-
рєва [16] проаналізована модернізація туристич-
но-готельної індустрії та її вплив на конкурен-
тоспроможність, а також доведено, що постійне 
оновлення обладнання й навчання персоналу під-
вищують результативність діяльності.

Цей огляд підтверджує значні здобутки ві-
тчизняних і зарубіжних дослідників, але вказує на 
недостатню розробленість базових стратегічних 
підходів і конкретних механізмів їхньої реалізації.

Матеріали та методи. У науковому підході 
предмет статистичного забезпечення охоплює ка-
тегорійний апарат, систему кількісних і якісних 
показників, методів, інструментів та специфічних 
прийомів, які забезпечують об’єктивну комплек-
сну оцінку функціонування та розвитку туристич-
но-готельної індустрії, орієнтовану на підвищення 
її ефективності [17]. Ключовими складовими ме-
тодологічного інструментарію є діалектичний ме-
тод, що дозволяє розглядати туристично-готель-
ну індустрію крізь призму об’єктивних чинників  
з урахуванням характерних зв’язків і внутрішніх 
протиріч. 

Системний метод застосовано для визначен-
ня місця досліджуваної проблематики у структу-
рі управління туристично-готельною діяльністю, 
а структурно-логічний метод – для виокремлен-
ня основних елементів, принципів і механізмів її 
функціонування [18].

Запропоновані методи ґрунтуються на прин-
ципах прикладної статистики та передбачають 
акумулювання, обробку та кількісний аналіз ін-
формації з подальшою інтерпретацією отриманих 
результатів [19]. Вони забезпечують можливість 
пошуку релевантної інформації, її аналізу за зада-
ними критеріями, порівняння окремих блоків по-
казників, виявлення проблем та визначення пріо-

ритетних напрямів розвитку. У процесі прийняття 
управлінських рішень у сфері туристично-готель-
ної індустрії особлива увага приділяється фактор-
ному аналізу, що охоплює такі ключові показники, 
як дохід, витрати, обсяги туристичних потоків, 
структурні та динамічні характеристики. Резуль-
тати аналізу можуть бути подані у графічному або 
табличному вигляді для подальшого порівняння 
з потенційними можливостями. 

У випадках невизначеності, зумовленої зміна-
ми або нестабільністю законодавства, доцільним є 
використання методів оцінки ризиків, що дозволя-
ють реагувати на нетипові ситуації та непередбачу-
вані обставини. Значну роль у дослідженні відіграє 
моделювання, адже використання дескриптивних, 
предикативних і нормативних моделей забезпечує 
комплексне вдосконалення системи управління на 
основі сучасних міжнародних підходів до вимірю-
вання ефективності туризму, таких як SF-MST та 
ETIS [20; 21].

Результати дослідження та їхній аналіз. Ту-
ристично-готельна індустрія є стратегічним еле-
ментом національної економіки України та країн 
Європи, оскільки сприяє міжрегіональному роз-
витку, підвищує інвестиційну привабливість, гене-
рує валютні надходження, створює робочі місця, 
стимулює розвиток інфраструктури та формує до-
дану вартість [22]. Об’єктивна статистична оцінка 
ефективності функціонування галузі є необхідною 
передумовою для її динамічного розвитку, а клю-
човим інструментом впливу стає ефективна сис-
тема управління. Для забезпечення стабільного 
розвитку необхідно створити інтегровану систему 
управління, яка поєднує ефективне керування га-
луззю в цілому та її окремими сегментами. Осно-
вними завданнями в цьому процесі є:

– налагодження системного обліку та статис-
тичного аналізу діяльності підприємств як інстру-
менту підвищення їхньої конкурентоспроможності;

– дослідження факторів, що визначають ре-
зультативність роботи підприємств галузі;

– упровадження методів глибинної діагности-
ки стану ринку, кадрового потенціалу, фінансового 
менеджменту, якості та сервісу.

Запровадження інтегрованої системи управ-
ління туристично-готельною індустрією вимагає 
комплексного аналізу зовнішніх та внутрішніх 
чинників, що впливають або можуть впливати на 
ефективність розвитку галузі. В умовах постій-
них змін економічного середовища, зокрема гло-
бальних криз і воєнних ризиків, менеджмент 
туристично-готельної діяльності повинен транс-
формуватись у гнучкий інструмент оперативного 
реагування, спираючись на цифрові технології та 
інтелектуальні аналітичні системи [23].

Важливою складовою сучасного менеджмен-
ту є діагностика системи управління – процес 
виявлення змін або проблем, які призводять до 
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відхилення керованих об’єктів від запланованих 
параметрів. Це передбачає постійний моніторинг 
і прогнозування показників ефекту, ефектив-
ності та інтенсивності діяльності, що забезпечує 
об’єктивність, надійність та валідність резуль-
татів [24]. Отже, розвиток туристично-готель-
ної індустрії доцільно розглядати крізь призму 
взаємопов’язаної системи показників ефекту, 

ефективності й інтенсивності, адаптованої до між-
народних стандартів сталого розвитку туризму, 
зокрема SF-MST та ETIS (рис. 1, складено автора-
ми). Принципи ефекту, ефективності та інтенсив-
ності базуються на класичних підходах стратегіч-
ного менеджменту [25], економіко-математичного 
аналізу [26] та сучасних концепціях управління 
в туристичній сфері [27]).
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Орієнтації на клієнта: індивідуальний підхід та лояльність до обслуговування клієнтів, 
реагування на відгуки з метою покращення сервісу 

Інноваційності: онлайн-бронювання, CRM-системи, автоматизоване управління 
номерним фондом, що є запорукою підвищення продуктивності 

Екологічної та соціальної відповідальності: урахування стандартів сталого розвитку 
екотуризму, етнотуризму, оздоровчого туризму 

Ефективності: оцінка співвідношень результатів і витрат тощо 

Адаптивності: гнучка реакція на зміну попиту, сезонність, економічні кризи, зміну
туристичних потоків

Комплексної оцінки ефекту: економічний (дохід, прибуток), соціальний (задоволення 
клієнтів), екологічний (вплив на природні ресурси), непрямі ефекти (мультиплікативні 

ефекти на суміжні галузі) 

Інтенсивності: діагностика щільності та інтенсивності використання ресурсів 
(завантаженість номерного фонду, середня тривалість перебування тощо) 

Оптимізації ресурсів: максимально ефективне використання трудових, матеріальних та 
фінансових ресурсів через планування, аналіз і контроль 

Раціонального підбору персоналу та ефективного його використання: професійна 
відповідність, оптимальне розміщення, мотивація та оцінка ефективності, врахування 

стратегічних цілей

Конкурентоспроможності: діагностика ринку і конкурентного середовища, 
вдосконалення туристичного продукту і послуг, унікальна торговельна пропозиція

Динамічності та прогнозування: аналіз змін у часі (тренди, цикли тощо, прогноз)

Факторного аналізу: виявлення та оцінка впливу ключових факторів

Використання прогресивних інформаційних технологій для обґрунтування ефективних 
управлінських рішень: упровадження прогресивних методів управління (збалансована система 

показників Balanced Scorecard) дозволяє планувати і контролювати всі види ресурсів

Порівняння (порівнюваності) показників у часі, міжрегіональні, з іншими 
країнами тощо: застосування індексного методу аналізу, бенчмаркетингового аналізу

Якості обслуговування: високий рівень сервісу, врахування потреб і очікувань клієнтів 

Практичної спрямованості: реальність, орієнтація на стратегію розвитку, заходи 
державного спрямування, рекомендації для бізнесу) 

Науковості й обґрунтованості: достовірність інформації, використання сучасних 
моделей економічної ефективності, верифікація інформації, достовірність джерел, 

перевірка гіпотез, використання сучасних моделей економічної ефективності 

Релевантності: для ефекту (ВВП від туризму, створення робочих місць тощо), для 
ефективності (прибутковість, окупність, дохід/витрати), для інтенсивності (кількість туристів 

на 1 кв. м, завантаженість номерного фонду тощо 
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Системності та цілісності: розглядається як комплексна система взаємодії між 
туристичними агенціями, готелями, транспортом. Охоплює всі аспекти діяльності

Рис. 1. Основні принципи управління ефектом, ефективністю 
та інтенсивністю розвитку туристично-готельної індустрії
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Концептуальне формування ефективної 
системи туристично-готельної діяльності має 
спиратися на створення комплексного моніто-
рингу – багаторівневої системи відстеження та 
прогнозування динаміки туристичних послуг із 
використанням сучасних інструментів спостере-
ження, регуляторної політики, контролю та реа-
гування. Реалізацію цих завдань забезпечує сис-
тема статистичного забезпечення взаємозв’язків 
туристично-готельної та соціально-економічної 
діяльності.

Процес побудови такої системи включає:
– визначення сутності проблеми та завдань по-

дальшого розвитку;
– формування системи показників аналізу;
– створення інформаційного забезпечення 

аналізу;
– розроблення методичного забезпечення оці-

нювання ефективності розвитку;
– підготовку пропозицій для обґрунтування та 

підтримки управлінських рішень на основі резуль-
татів аналізу;

– урахування вимог чинного законодавства 
у сфері туризму та положень, що забезпечують на-
ціональну й економічну безпеку держави;

– оцінювання в реальному часі наслідків реалі-
зації управлінських рішень;

– контроль за виконанням розроблених захо-
дів із розвитку туристично-готельної індустрії.

Науково обґрунтоване дослідження має ба-
зуватися на комплексному використанні методів 
аналізу з метою розкриття механізмів формуван-
ня та забезпечення ефективності функціонування 
туристично-готельної індустрії. Для всієї системи  
і кожного її підрозділу це передбачає оцінку ефек-
тивності роботи готелів, хостелів, садиб, кемпінгів 
та інших закладів розміщення.

Основою підвищення ефективності є досяг-
нення найвищих результатів за найменших ви-
трат живої та уречевленої праці або зменшення 
сукупних витрат на одиницю продукції. Це  сво-
єю чергю є передумовою динамічного та збалан-
сованого соціально-економічного розвитку на 
основі тісного взаємозв’язку між рівнем еконо-
мічного розвитку та можливостями задоволення 
соціальних потреб у сфері гостинності. Звідси ви-
пливає органічний зв’язок ефективності соціаль-
но-економічного розвитку країни з ефективністю 
діяльності підприємств туристично-готельної ін-
дустрії.

Обґрунтування управлінських рішень щодо 
підвищення ефективності діяльності індустрії 
гостинності спирається на сукупність елементів 
статистичного забезпечення, які уможливлюють 
визначення сучасної системи показників для ана-
лізу динаміки розвитку, виявлення взаємозв’язків, 
оцінювання рівня ефективності внутрішньої та зо-
внішньої політики тощо.

Під показником ефективності зазвичай ро-
зуміють відношення результату діяльності до ре-
сурсів або витрат на його досягнення. Збільшення 
цього відношення свідчить про зростання ефек-
тивності, а зменшення – про її зниження. Крім 
співвідношення ефекту і витрат, на ефективність 
впливає також рівень інтенсивності процесу, що 
відображає зменшення витрат на одиницю ефек-
ту. До основних показників, які характеризують 
ефективність діяльності туристично-готельної ін-
дустрії, належать:

а) рентабельність діяльності (Profitability, %) – 
відношення прибутку до витрат або доходу; 

б) завантаженість номерного фонду 
(Occupancy Rate, %) – частка зайнятих номерів 
у їх загальній кількості; 

в) середній тариф за номер (Average Daily 
Rate, ADR, грн/номер або USD/номер) – середня 
вартість реалізованого номера за певний період; 

г) дохід на одного клієнта (Revenue per 
Available Client, RevPAC, грн/особу або USD/осо-
бу) – середній дохід, отриманий від одного клієнта 
за аналізований період;

д) дохід на доступний номер (Revenue per 
Available Room, RevPAR, грн/номер або USD/но-
мер) – інтегральний показник ефективності ви-
користання номерного фонду, що поєднує ціну та 
рівень завантаженості;

е) окупність інвестицій (Return on Investment, 
ROI, %) – рівень повернення інвестицій у турис-
тичні або готельні проєкти.

Ці показники дають змогу оцінити доцільність 
витрат, якість обслуговування, прибутковість та 
інші характеристики ефективності діяльності. 
Систему показників ефективності доцільно за-
стосовувати для постійного зіставлення витрат 
із результатами діяльності на всіх етапах процесу 
відтворення – виробництва, розподілу, фінансів, 
обігу, споживання та в цілому в межах туристич-
но-готельної діяльності. Ефективність є однією 
з ключових характеристик функціонування турис-
тично-готельної індустрії України та формується 
під впливом багатьох факторів (рис. 2, складено 
авторами на онові [28–30]).

Розвиток туристично-готельної діяльності та її 
окремих складових відбувається під впливом двох 
основних груп чинників:

1) екстенсивний шлях – залучення додаткових 
ресурсів;

2) інтенсивний шлях – раціональніше вико-
ристання наявних ресурсів завдяки технічному 
прогресу, організаційно-економічним та іншим 
факторам.

У процесі аналізу ефективності туристично-
готельної діяльності застосовують моделі, які 
дають змогу виявляти можливості та резерви 
розвитку як індустрії загалом, так і її окремих 
структурних підрозділів.
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Термін “ефект” (від лат. effectus) трактується 
як дія, кінцевий результат діяльності або наслідок. 
У контексті туристично-готельної індустрії виді-
ляють два основні види ефекту:

1.	 Виробничий ефект – туристичний про-
дукт (у натуральному чи вартісному вимірі), що є 
абсолютною величиною. Показник визначається 
залежно від сфери досліджуваної діяльності.

2.	 Господарський ефект – дохід (прибу-
ток), що є абсолютною величиною, додатною або 
від’ємною. На його обсяг впливає рівень інтенсив-
ності, тобто зі зміною інтенсивності, як правило, 
змінюється і величина ефекту.

До ключових показників, які характеризують 
ефект, належать:

•	 валовий дохід – прибуток до сплати подат-
ків та амортизації;

•	 доходи підприємств туристично-готельної 
індустрії – виручка від основної діяльності;

•	 кількість туристів (як внутрішніх, так 
і іноземних).

Ефект є комплексним показником, що акуму-
лює практично всі результати діяльності туристич-

но-готельної індустрії. Його основні види подано 
на рис. 3 (складено авторами на основі [31–33]). 
Під час дослідження ефекту важливо враховувати 
дію чинників, які на нього впливають, особливо 
тих, що сприяють реалізації стратегічних цілей ін-
дустрії гостинності.

У дефініції “категорії витрат” традиційно ви-
окремлюють поняття “поточні витрати” та “ресур-
си”. Перші безпосередньо пов’язані з операційною 
діяльністю підприємства протягом певного періо-
ду (наприклад, витрати на енергоносії, оплату пра-
ці, маркетинг). Ресурси – узагальнений показник 
цільової діяльності людини, що складається із су-
купності елементів життєдіяльності певних сис-
тем, які забезпечують їхнє функціонування. До ре-
сурсів належать матеріально-технічні, фінансові, 
трудові (людські), інформаційні та ін. У контексті 
економічного аналізу ресурси можна розглядати 
як авансовані витрати, тобто обсяг витрат, авансо-
ваний до початку тієї чи іншої діяльності.

Важливою характеристикою туристично-
готельної індустрії є рівень її інтенсивності, який 
визначає ступінь використання ресурсів (енергії, 

Рис. 2. Фактори впливу на діяльність туристично-готельної індустрії
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персоналу, інфраструктури тощо) у процесі надан-
ня туристичних послуг протягом певного періоду. 
Зростання цього показника відбувається лише 
за умови відповідного зростання ефективності, 
інакше воно може призвести до надмірного на-
вантаження на персонал та матеріально-технічну 
базу за низьких показників, наприклад, доходу. З 
допомогою системи кількісних та якісних показ-
ників можна охарактеризувати активність функ-

ціонування галузі й оцінити можливість ефектив-
ного використання ресурсів з метою досягнення 
максимальних результатів в обмежених часових 
і ресурсних межах. Ідеться, зокрема, про такі по-
казники: кількість туристів на одиницю площі, 
номерного фонду або персоналу; кількість турис-
тичних послуг на одного туриста за певний період; 
інтенсивність використання інфраструктури (рес-
торанів, конференц-залів тощо). 

Рис. 3. Основні види ефекту діяльності туристично-готельної індустрії
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На нашу думку, зазначену систему показників 
доцільно доповнити індикаторами, що відобра-
жають частку зміни доходу за рахунок динаміки 
ефективності у загальній динаміці доходу, а також 
частку зміни доходу за рахунок витрат у його за-
гальній динаміці (рис. 4, складено авторами на 
основі [34–37]). Такий підхід надає змогу сфор-
мувати узагальнюючу характеристику кінцевих 
результатів діяльності туристичного підприємства 
з урахуванням впливу ключових факторів ефектив-
ності. Також наведений рисунок ілюструє принцип 
переходу від кількісних показників до якісних ха-
рактеристик ефективності, що відображає діалек-
тичний зв’язок між обсягами ресурсів, витратами 
та результатами діяльності туристично-готельного 

комплексу. У його основі лежить ідея послідовного 
перетворення сукупності кількісних змін (динамі-
ки доходів, витрат, рівня завантаженості, інтенсив-
ності використання ресурсів) у якісні зрушення, 
які характеризують ефективність управління та 
конкурентоспроможність галузі. Це дає змогу про-
стежити логіку переходу від екстенсивного розви-
тку до інтенсивного, коли приріст результату забез-
печується не збільшенням витрат, а поліпшенням 
структури управління, підвищенням продуктив-
ності праці, рівня сервісу та цифрової трансфор-
мації. Отже, рис. 4 узагальнює взаємозв’язок між 
ефектом, ефективністю та інтенсивністю як послі-
довними етапами формування якісно-кількісного 
розвитку туристично-готельної індустрії.

З метою ілюстрації реалізації запропо-
нованого комплексного методичного підхо-
ду здійснено розрахунки за єдиною системою 
взаємопов’язаних показників ефекту, кількісних 
параметрів і ефективності розвитку туристично-
готельної індустрії України та Європи. Для цього 
використано статистичну інформацію, у якій ві-
дображено динаміку доходів, витрат, рентабель-
ності, RevPAR (дохід на доступний номер), ADR 
(середній тариф за номер) та OCC (завантаже-
ність номерного фонду) у 2019–2023 рр. При цьо-
му показник доходу розглянуто як ефект, витрати 
– як кількісний показник, а рентабельність – як 

індикатор ефективності (табл.  1, складено авто-
рами за даними Eurostat [38], WTTC [39], Держ-
стату України [40], STR Global [41] і Principal 
Global Investors [42]).

Аналіз табл. 1 свідчить про стабільне зрос-
тання досліджуваних показників як в Україні, 
так і в країнах Європи, чому сприяли постійний 
приріст внутрішнього туризму та збільшення 
кількості іноземних туристів. Винятком став 
2020 рік, коли внаслідок карантинних заходів, 
пов’язаних із пандемією COVID-19, відбулося 
різке падіння показників (в Україні – на 67%, 
у Європі – на 42%). У цей період майже вдвічі 

 

Рис. 4. Факторний аналіз динаміки ефекту, ефективності 
та інтенсивності діяльності туристично-готельного комплексу



 ISSN 2519-1853 СТАТИСТИКА УКРАЇНИ, 2025, № 3

СОЦІАЛЬНА СТАТИСТИКА

65

Та
бл

иц
я 

1
П

ор
ів

ня
ль

на
 х

ар
ак

те
ри

ст
ик

а 
еф

ек
ти

вн
ос

ті
 т

ур
ис

ти
чн

о-
го

те
ль

но
ї і

нд
ус

тр
ії 

 
У

кр
аї

ни
 т

а 
Є

вр
оп

и,
 2

01
9–

20
23

 р
р.

 

К
ра

їн
а/

рі
к

П
ок

аз
ни

ки

У
кр

аї
на

Є
вр

оп
а 

(с
ер

ед
нє

)

О
ди

ни
ця

 
ви

мі
рю

ва
нн

я
Р

ік
О

ди
ни

ця
 

ви
мі

рю
ва

нн
я

Р
ік

20
19

20
20

20
21

20
22

20
23

20
19

20
20

20
21

20
22

20
23

Д
ох

од
и:

м
лр

д 
гр

н
18

,0
6,

0
10

,0
13

,0
18

,0
м

лр
д 

єв
ро

25
8,

5
15

0,
0

18
0,

0
20

0,
0

25
8,

0

– 
аб

со
лю

тн
ий

 п
ри

рі
ст

 (
зн

иж
ен

ня
)

м
лр

д 
гр

н
н/

д*
–1

2,
0

4,
0

3,
0

5,
0

м
лр

д 
єв

ро
н/

д
–1

08
,5

30
,0

20
,0

58
,0

– 
те

м
п 

зр
ос

та
нн

я
%

н/
д

33
,0

16
6,

0
13

0,
13

8,
0

%
н/

д
58

,0
12

0,
0

11
1,

0
12

9,
0

– 
те

м
п 

пр
ир

ос
ту

%
н/

д
–6

7,
0

6,
0

30
,0

38
,0

%
н/

д
–4

2,
0

20
,0

11
,0

29
,0

– 
аб

со
лю

тн
е 

зн
ач

ен
ня

 1
%

 п
ри

ро
ст

у
м

лр
д 

гр
н

н/
д

0,
18

0,
06

0,
10

0,
13

м
лр

д 
єв

ро
н/

д
2,

58
1,

50
1,

80
2,

0

В
ит

ра
ти

:
м

лр
д 

гр
н

14
,6

5,
4

8,
0

10
,0

14
,3

м
лр

д 
єв

ро
16

1,
3

12
0,

0
13

0,
0

14
0,

0
16

1,
3

– 
аб

со
лю

тн
ий

 п
ри

рі
ст

 (
зн

иж
ен

ня
)

м
лр

д 
гр

н
н/

д
–9

,2
2,

6
2,

0
4,

3
м

лр
д 

єв
ро

н/
д

–4
1,

3
10

,0
10

,0
21

,3

– 
те

м
п 

зр
ос

та
нн

я
%

н/
д

37
,0

14
8,

0
12

5,
0

14
3,

0
%

н/
д

74
,4

10
8,

3
10

7,
7

11
5,

2

– 
те

м
п 

пр
ир

ос
ту

%
н/

д
–6

3,
0

48
,0

25
,0

43
,0

%
н/

д
–2

5,
6

8,
3

7,
7

15
,2

– 
аб

со
лю

тн
е 

зн
ач

ен
ня

 1
%

 п
ри

ро
ст

у
м

лр
д 

гр
н

н/
д

0,
15

0,
05

0,
08

0,
10

м
лр

д 
єв

ро
н/

д
1,

61
1,

20
1,

30
1,

40

Р
ен

та
бе

ль
ні

ст
ь:

%
12

3,
0

11
1,

0
12

5,
0

13
0,

0
12

6,
0

%
16

0,
3

12
5,

0
13

8,
5

14
2,

9
16

0,
3

– 
R

ev
 P

A
R

 (
до

хі
д 

на
 д

ос
ту

пн
ий

 н
ом

ер
)

гр
н

10
00

50
0

11
00

90
0

54
3

єв
ро

60
30

65
70

83

– 
A

D
R

 (
се

ре
дн

ій
 т

ар
иф

)
гр

н
17

00
13

00
15

00
18

00
19

87
єв

ро
88

75
90

10
0

12
2

– 
О

С
С

 (
за

ва
нт

аж
ен

іс
ть

 н
ом

ер
но

го
 

ф
он

ду
)

%
53

25
40

35
38

%
68

30
55

63
68

* 
н/

д 
– 

да
ні

 в
ід

су
тн

і



 ISSN 2519-1853 СТАТИСТИКА УКРАЇНИ, 2025, № 3

СОЦІАЛЬНА СТАТИСТИКА

66

знизилися значення RevPAR (дохід на доступ-
ний номер), ADR (середній тариф) та OCC 
(завантаженість номерного фонду), що склали 
в Україні відповідно 500 грн, 1300 грн та 25%, 
а в Європі — 30 євро, 75 євро та 30%. Починаю-
чи з 2021 року, показники відновилися до рівня 

2019 р. і до кінця досліджуваного періоду демон-
стрували стійку тенденцію до зростання. 

Подібну динаміку підтверджують рис. 5–7 (за 
даними [38–42]), що також свідчить про стійкість 
ринку до пандемічних викликів та збереження 
його базової інфраструктури.

Поступове відновлення внутрішнього туризму 
у 2021 р. після послаблення карантинних обме-
жень створило умови для зростання доходів та від-
повідних витрат як у країнах Європи, так і в Укра-
їні. У Європі розвиток туризму набув стабільного 
і впевненого характеру. Натомість в Україні повно-
масштабне військове вторгнення РФ (24 лютого 
2022 р.) призвело до значних руйнувань елемен-
тів туристичної інфраструктури (готелі, історичні 
пам’ятки, транспортні шляхи тощо). Зниження 
рівня безпеки у ряді регіонів ускладнило доступ 
до туристично-готельної сфери обслуговування, 
що спричинило різке скорочення вхідного пото-
ку туристів і фактично повну зупинку міжнарод-
ного туризму. У зоні бойових дій, прифронтових 
і окупованих територіях туристичні агенції були 
змушені припинити діяльність. Унаслідок цього 
значна частина готелів була перепрофільована на 
тимчасові притулки для внутрішньо переміщених 
осіб. Найбільше скорочення туристичних потоків 
відбулось у Києві й Одесі, водночас у західних 
регіонах (Закарпатська, Львівська, Івано-Фран-
ківська області) спостерігалося їхнє зростання. 
Значний відтік кваліфікованих кадрів (офіціанти, 
адміністратори тощо) призвів до додаткових втрат 
для галузі.

З 2023 р. спостерігається поступове зростан-
ня активності туристично-готельної індустрії як 
в Україні, так і в Європі: доходи збільшилися від-
повідно на 8 в. п.  та 18 в. п. Україна демонструє 
більш коливну, але позитивну динаміку доходів, 
хоча за рівнем рентабельності відстає від країн 

Європи. Особливістю цього періоду є зростання 
попиту на довгострокове проживання в готелях, 
що вплинуло на цінову політику та сервіс, а також 
зумовило переорієнтацію бізнесу на внутрішнього 
споживача.

У досліджуваний період пріоритетними де-
термінантами формування доходів туристично-
готельної індустрії стали ендогенні – зовнішня 
гуманітарна допомога, внутрішні переміщення 
населення тощо, тоді як ринкові фактори справ-
ляли менший вплив. Витратні показники фор-
мувалися переважно під впливом інфляційних 
процесів, зростання тарифів (особливо на енерго-
носії), а також збільшення витрат, пов’язаних із 
убезпеченням.

Попит на туристичний продукт у цей період 
залежав не стільки від сезонності, скільки від без-
пекової ситуації та стабільності енергопостачання 
в окремих регіонах. Туристичні потоки, орієнто-
вані на нижчі ціни та скорочену завантаженість 
об’єктів розміщення, активізувались у міжсезон-
ня, що призвело до трансформації сезонності, 
а в окремих випадках – до її практичного зник-
нення. При цьому відновилися гуманітарні візити, 
активізувався волонтерський рух, а також зросла 
кількість поїздок як вітчизняних, так і іноземних 
журналістів.

У статистичному дослідженні важливо від-
стежувати динамічні процеси, які характеризують 
дохід у часі, а також чинники (рентабельність і ви-
трати), що його формують (табл. 2, авторські роз-
рахунки за даними табл. 1).

Рис. 5. Темпи зростання (зниження) доходів туристично-готельної індустрії, 
Україна та Європа, 2019–2023 рр., %
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Рис. 6. Темпи зростання (зниження) туристично-готельної індустрії, 
Україна та Європа, 2019–2023 рр., %
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Рис. 7. Рентабельність діяльності туристично-готельної індустрії,
Україна та Європа, 2019–2023 рр., %
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Таблиця 2
Факторний аналіз доходу туристично-готельної індустрії

України та Європи, 2019–2023 рр.

Показники

Рік

Україна Європа (середнє)

Динаміка доходу, млрд грн, Динаміка доходу, млрд євро,

Усього
у т. ч. за рахунок динаміки

Усього
у т. ч. за рахунок динаміки

рентабельності витрат рентабельності витрат

2020 –12,00 –0,70 –11,30 –108,50 –42,30 –66,20

2021 4,00 1,12 2,88 30,00 17,50 12,50

2022 3,00 0,50 2,50 20,00 6,10 13,90

2023 5,00 –0,60 5,60 58,00 27,60 30,40
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Аналіз даних табл. 2 свідчить про різний вплив 
рентабельності та витрат на динаміку доходу турис-
тично-готельної індустрії України та Європи у 2019–
2023 рр. Обидва ринки в період пандемії COVID-19 
зазнали значних збитків, і дія відповідних чинників 
справляла негативний вплив на їхній розвиток.

Відновлення індустрії в Європі та Україні, як 
зазначалося вище, розпочалось у 2021 році, де-
монструючи загальну тенденцію до поступового 
зростання. У нашій країні ця тенденція забезпе-
чувалася переважно за рахунок зростання витрат 
за незначного впливу рентабельності. Зокрема, 
у 2023 році збільшення доходу майже повністю 
було зумовлене динамікою витрат, що свідчить 
про переважно екстенсивний характер розвитку 
туристично-готельного комплексу.

У країнах Європи доходи залишаються ста-
більно вищими, а темпи відновлення після пан-
демії – більш рівномірними. У 2021 році ви-
рішальним чинником зростання доходів стало 
підвищення рентабельності, тоді як витрати 
мали другорядний вплив, що свідчить про інтен-
сивний тип розвитку. У 2022 році приріст дохо-
дів забезпечувався переважно збільшенням ви-
трат (екстенсивний підхід), тоді як у 2023 році 
спостерігався майже однаковий вплив обох по-
казників, що свідчить про більш збалансовану 
модель зростання.

Результати подальшого дослідження динаміки 
ефективності та складових, що її формують, на-
ведено у табл. 3 (авторські розрахунки за даними 
табл. 1).

Туристично-готельна індустрія як в Україні, 
так і в країнах Європи, попри пандемію COVID-19 
та воєнні дії, демонструвала позитивні показники 
рентабельності, що дало змогу адаптуватися, збе-
регти базову інфраструктуру та забезпечити роз-
виток упродовж досліджуваного періоду. Водно-
час динаміка цього показника зазнавала коливань, 
що зумовлювало різну оцінку ефективності діяль-
ності у різні роки.

У 2020 році, з очевидних причин, на обох рин-
ках зафіксовано різке зниження рентабельності – 
на 12,0 в. п. в Україні та на 35,8 в. п. у Європі, що 
було наслідком істотного падіння доходів. Хоча 
динаміка витрат справляла позитивний вплив 
(+210,2 в. п. в Україні та +55,1 в. п. у Європі), цьо-
го виявилося недостатньо, щоб компенсувати за-
гальне зниження ефективності. У 2021 і 2022 рр., 
попри негативний вплив показника витрат, рен-
табельність в обох регіонах зростала (+14,0 та 
+5,0 в. п. в Україні та +13,5 та +4,4 в. п. у Європі 
відповідно). Визначальним чинником стало стійке 
зростання доходів, яке забезпечувало поступове 
відновлення галузі після пандемії.

У 2023 році в Україні зафіксовано зниження 
рентабельності на 4,0 в. п., основним чинником 
чого стало збільшення витрат (–38,9 в. п.) за не-
значного позитивного впливу доходів (+34,9 в. п.). 

Натомість у країнах Європи спостерігалося підви-
щення рентабельності на 17,4 в. п., що переважно 
зумовлювалося зростанням доходів (+35,9 в. п.) за 
одночасного зростання витрат (–17,9 в. п.).

Важливою складовою ефективності діяльності 
туристично-готельної індустрії є рівень інтенсив-
ності, тобто здатність забезпечувати приріст обся-
гів послуг і доходів без пропорційного зростання 
витрат. Цей показник формується під впливом 
комплексу внутрішніх і зовнішніх чинників – 
структури витрат, рентабельності, рівня заванта-
женості номерного фонду, якості сервісу та цінової 
політики. Динаміку рівня інтенсивності та факто-
ри, що її визначають, подано в табл. 4 (авторські 
розрахунки за даними табл. 1).

Аналіз даних табл. 4 свідчить про позитивну 
динаміку інтенсивності діяльності туристично-го-
тельної індустрії як в Україні, так і в країнах Єв-
ропи за досліджуваний період. В Україні у 2021–
2022 рр. зростання інтенсивності переважно 
відбувалося за рахунок витратних показників, тоді 
як у Європі у 2021 р. ключову роль відігравав якіс-
ний показник, а у 2023 р. обидві групи показників 
справляли збалансований вплив на загальну тен-
денцію. Водночас в Україні у 2023 р. значення якіс-
ного показника мало від’ємне значення, що знизи-
ло загальний рівень інтенсивності. До найбільш 

Таблиця 3
Факторний аналіз рентабельності туристично-готельної індустрії 

України та Європи, 2019–2023 рр.

Показники

Рік

Україна Європа (середнє)

Динаміка рентабельності, в. п. Динаміка рентабельності, в. п.

Усього
у т. ч. за рахунок динаміки

Усього
у т. ч. за рахунок динаміки

доходу витрат доходу витрат

2020 –12,0 –222,2 +210,2 –35,8 –90,4 +55,1

2021 +14,0 +50,0 –36,0 +13,5 +23,1 –9,6

2022 +5,0 +30,0 –25,0 +4,4 +14,2 –9,8

2023 –4,0 +34,9 –38,9 +17,4 +35,9 –17,9
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впливових факторів внутрішнього середовища, 
які формували позитивну динаміку інтенсивності 
на обох ринках, належать [43]:

– рівень цифровізації та цифрової трансформації 
галузі (упровадження автоматизованих систем бро-
нювання, онлайн-бронювання, автоматизація управ-
ління персоналом, застосування технологій штучно-
го інтелекту під час обслуговування туристів);

– професійна підготовка персоналу та система 
його мотивації;

– інновації у системі управління;
– підвищення якості обслуговування;
– ефективні стратегії маркетингу та брендингу.
До зовнішніх факторів належать [44]:
– позитивні законодавчі зміни упродовж до-

сліджуваного періоду та розширення співпраці 
з країнами ЄС;

– соціально-культурні чинники;
– адаптація до змін сезонності та гнучкість 

пропозиції;
– розвиток транспортної інфраструктури та 

зручність логістичних зв’язків.
Висновки. У сучасних соціально-економіч-

них умовах, позначених економічною та полі-
тичною нестабільністю, кризовими явищами та 
високим рівнем невизначеності, постають нові 
вимоги до функціонування туристично-готель-
ної індустрії. Це зумовлює потребу у формуван-

ні ефективної моделі управління, орієнтованої 
на підвищення результативності та адаптивності 
бізнесу. Ключовим елементом такої моделі є сис-
тема статистичного забезпечення, що базується на 
комплексному підході, регулярному моніторин-
гу, плануванні та превентивному прогнозуванні. 
Статистико-аналітичні методи дають змогу поєд-
нати кількісні та якісні характеристики, виявити 
закономірності розвитку та надати економічну ін-
терпретацію показників.

Кількісні індикатори, інтегровані з якісними 
характеристиками, відображають реальний стан 
та інтенсивність процесів у конкретних умовах. Це 
дозволяє проводити глибокий аналіз ефективнос-
ті та формувати кадри, здатні діяти як аналітики, 
експерти та консультанти високої кваліфікації. 
Методологія статистичного забезпечення охоплює 
методичний, організаційний та інформаційний 
аспекти, а також процедури перетворення даних 
у практичні управлінські рішення. Вона визначає 
послідовність вирішення завдань, логіку дослі-
джень і набір аналітичних інструментів.

Проведене дослідження окреслило перспек-
тивні напрями підвищення ефективності: раціо-
нального використання ресурсів, зростання про-
дуктивності через аналіз і регулювання кризових 
ситуацій, забезпечення виконання нормативів та 
впровадження інновацій.
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Statistical Assessment of the Effect, Efficiency and Intensity  
of the Hotel & Tourism Industry in Ukraine

The article is devoted to methodological and practical dimensions of statistical assessment of the effect, 
efficiency, and intensity of the hotel & tourism industry in Ukraine. The aggravated social and economic crisis, 
COVID-19 pandemic and warfare changed tourist flows, priorities of demand, and regional preferences, thus 
necessitating a revision of the principles underlying intra-industry reforms. The need for creating standardized 
approaches to collecting, processing, analysis and economic interpretation of industry-specific statistical data 
was substantiated. The article’s objective is to elaborate a set of indicators, methods and rules enabling to 
determine the performance of the hotel & tourism industry and its segments given the efficient utilization of 
the resource capacity. The methodological framework consists of dialectical and structural-logical approaches, 
methods of system analysis, statistical modelling and forecasting. The results of research cover determined 
principles of the industry’s efficiency, identified principal factors, and recommended comprehensive statistical 
monitoring using advanced tools of policy, observation and forecasting.     

A method for factor analysis of the effect, efficiency, and intensity of the hotel & tourism industry and its 
structural segments was proposed. The research novelty is in systematizing the indicators for assessment of 
the hotel & tourism complex from the sustainability perspective, and in adapting international standards UN 
Tourism and Eurostat standards to the national observation practice. Attention was drawn to harmonizing 
the national statistical framework with European classifications of economic activities, introducing digital 
technologies for recording and computerization of data collection in the hotel & tourism industry. Emphasis 
was made on the importance of incorporating the results of statistical analysis into strategic documents of 
regional development, to enhance the analytical capacity of management decisions and build an efficient model 
for recovering of the hotel & tourism industry.    

The practical value of this work is in the applicability of the proposed approaches in taking optimal 
management decisions, elaborating algorithms and actions designed to enhance the efficiency of the hotel & 
tourism industry in Ukraine in view of the current challenges and postwar recovery. 

Key words: statistical support, effect, efficiency, intensity, seasonality, hotel & tourism industry, hotel & 
tourism product, tourist demand, factor analysis, structure, statistical monitoring, management, taking management 
decisions, methodology, forecasting. 
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