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Методика підготовки суб’єктів аудиторської діяльності  до зовнішнього 
контролю якості аудиторських послуг 

Проаналізовано вимоги до системи контролю якості аудиторських послуг, визначених Законом 
України від 21.12.2017 р. № 2258-VIII “Про аудит фінансової звітності та аудиторську діяльність”, На-
казом Міністерства фінансів України від 29.08.2019 р. № 362 “Про затвердження Порядку проведен-
ня перевірок з контролю якості аудиторських послуг”, Рішення Ради нагляду за аудиторською діяль-
ністю Державної установи “Орган суспільного нагляду за аудиторською діяльністю” від 30.08.2019 р. 
№ 6/7/13 “Інформаційна анкета суб’єкта аудиторської діяльності”. Визначено, що система контролю 
якості вимагає коригування щодо: відповідальності керівництва та персоналу суб’єктів аудиторської ді-
яльності за застосування розроблених внутрішньофірмових положень щодо системи контролю якості, 
вимог МСКЯ1, МСА, Закону України “Про аудит фінансової звітності та аудиторську діяльність”; ви-
мог до персоналу (контролер якості, рецензент, партнер із завдання); ідентифікації загроз незалежності 
та відповіді аудитора на оцінені загрози; вимог до розгляду скарг, складних питань, питань, пов’язаних 
із безперервним професійним навчанням аудиторів. Особливої уваги аудиторів потребує той факт, що 
політики і процедури системи контролю якості мають поширюватися не лише на аудит фінансової звіт-
ності, інші завдання з надання впевненості, а і на супутні аудиторські послуги. Крім того, оцінка загроз 
незалежності має проводитись і для неаудиторських процедур, передбачених ст. 6 вищезазначеного За-
кону України. 

У ході проведених досліджень розроблені процедури контролю якості аудиторських послуг, заходи 
стимулювання персоналу суб’єктів аудиторської діяльності щодо вивчення вимог до упровадження сис-
теми контролю якості, розпорядчі документи аудиторських фірм щодо оцінки етичних загроз, розподілу 
обов’язків членів групи із завдання, вимог до кваліфікації ключового партнера, контролера якості, іден-
тифікації аудиторських завдань, розв’язання складних питань та їх документування, контрольні заходи 
щодо виконання завдання на завершальному етапі та контроль якості завдання. Запропоновані заходи 
дозволять суб’єктам аудиторської діяльності своєчасно переглянути вже діючі системи контролю 
якості, що сприятиме забезпеченню якісною інформацією всіх користувачів аудиторських звітів, 
зовнішніх контролерів якості Органу суспільного нагляду за аудиторською діяльністю та Ауди-
торської палати України.

Ключові слова: аудиторські послуги, якість аудиту, внутрішньофірмові стандарти, система 
внутрішнього контролю якості, процедури системи внутрішнього контролю якості, етичні вимоги.

Постановка проблеми. Якість є узагальне-
ним результатом аудиторської перевірки, що 
відображає ступінь відповідності думки ауди-
тора, отриманих аудиторських доказів потен-
ційних потребам користувачів. Дотримання 
норм стандартів аудиту є основою оцінки якості 
аудиторських послуг, але наявність лише одно-
го критерію не дозволяє повною мірою оцінити 
якість аудиту. Для цього необхідно розглядати, 

по-перше, чи є аудитом надані послуги з про-
ведення перевірки і, по-друге, чи задоволені по-
треби замовника у встановленні об’єктивності 
фінансової інформації [1]. 

Якість аудиторських послуг не має узагаль-
нених, чітко виражених оціночних критеріїв, з 
одного боку, а з іншого, є конкурентною пере-
вагою і залежить, насамперед, від наявних тео-
ретичних знань та практичних навичок персона-
лу аудиторської фірми, його поінформованості 
щодо порядку приведення аудиторських про-
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цедур і норм чинного законодавства. Тому ауди-
торам необхідно опанувати методичні підходи й 
отримати практичні навички щодо забезпечення 
контролю якості аудиту фінансової звітності 
суб’єктів господарювання та супутніх послуг, 
підготуватися до зовнішнього контролю якості 
аудиторських послуг.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблеми контролю якості аудиту розгляда-
ла значна кількість вітчизняних науковців та 
практикуючих аудиторів, серед яких Н.  Про-
скуріна [1], М. Василюк [2; 3; 4], В. Рядська [5], 
О.  Редько [6], В.  Бондар, Ю.  Бондар [7]. Вод-
ночас подальший розвиток аудиторської діяль-
ності вимагає вирішення питань, пов’язаних із 
підвищенням якісного рівня всіх без винятку 
аудиторських послуг. Потребує розробки про-
цедурне забезпечення дотримання професійних 
етичних принципів як чинників якості та інші 
напрями контролю якості. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Новий Закон України “Про аудит фінансової 
звітності та аудиторську діяльність в Украї-
ни” (далі – ЗУ №  2258-VIII) визначив, що всі 
суб’єкти аудиторської діяльності та аудитори 

підпадають під суспільний нагляд. З цією ме-
тою будо створено Державну установу “Орган 
суспільного нагляду за аудиторською діяльніс-
тю” (далі – ОСНАД) у складі Ради нагляду та 
Інспекції із забезпечення якості. Інспекція із за-
безпечення якості ОСНАД проводить контроль 
якості аудиторських послуг, що надаються під-
приємствам суспільного інтересу (далі – ПСІ), 
до яких належать: емітенти цінних паперів, до-
пущених до біржових торгів; банки; страхови-
ки; недержавні пенсійні фонди; інші фінансові 
установи (крім інших фінансових установ та 
недержавних пенсійних фондів, що належать 
до мікропідприємств та малих підприємств) та 
підприємства, які, відповідно до Закону “Про 
бухгалтерський облік та фінансову звітність в 
Україні”, належать до великих підприємств [8; 
9]. Тому забезпечення якості аудиту та супутніх 
аудиторських послуг є пріоритетним завданням 
для всіх суб’єктів аудиторської діяльності. 

У табл. 1 (за даними [10]) представлені до-
кументи, що регулюють порядок проведення 
зовнішнього контролю якості аудиторських по-
слуг. 

Таблиця 1 
Документи, що регулюють порядок проведення зовнішнього контролю якості аудиторських послуг 

Орган, який затвердив документ Дата документа Назва

Міністерство фінансів України Наказ від 29.08.2019 р. 
№ 362

Про затвердження Порядку 
проведення перевірок з контролю 
якості аудиторських послуг

Рада нагляду за аудиторською діяльністю 
Державної установи “Орган суспільного 
нагляду за аудиторською діяльністю”

Рішення від 30.08.2019 р.
№ 6/7/13

Програма перевірки з контролю 
якості аудиторської діяльності

Рада нагляду за аудиторською діяльністю 
Державної установи “Орган суспільного 
нагляду за аудиторською діяльністю”

Рішення від 30.08.2019 р.
№ 5/7/13

Рекомендації щодо проведення 
перевірок з контролю якості 
аудиторських послуг

Рада нагляду за аудиторською діяльністю 
Державної установи “Орган суспільного 
нагляду за аудиторською діяльністю”

Рішення від 30.08.2019 р.
№ 6/7/13

Інформаційна анкета суб’єкта 
аудиторської діяльності

В Інформаційній анкеті САД у п’яти розді-
лах розкриває зовнішньому контролеру якості 
всі суттєві відомості про: 1) ключових партне-
рів; 2) внутрішні документи щодо внутрішнього 
контролю якості аудиторських послуг; 3) скла-
дові системи контролю якості; 4) її моніторинг. 
Слід зазначити, що відповідно до Кодексу етики 
професійних бухгалтерів Міжнародної федера-
ції бухгалтерів, до ключових партнерів з аудиту 
належать не лише партнер із завдання з аудиту 
фінансової звітності (Engagement Partner), а 
й особа, відповідальна за перевірку контролю 
якості завдання (Enegagement quality reviewer), 

та інші партнери з аудиту, за умови, що такі 
партнери були включені у групу із завдання з 
аудиту та приймали ключові рішення, виказу-
вали ключові судження щодо значущих питань 
аудиту фінансової звітності [11]. 

Опис складових системи контролю якості 
аудиторських послуг САД для наочності пред-
ставлено у вигляді табл. 2. Таблиця побудова-
на відповідно до вимог Інформаційної анкети 
суб’єкта аудиторської діяльності, вимог Між-
народних стандартів з контролю якості (далі – 
МСКЯ1), Міжнародних стандартів аудиту (далі 
– МСА) [12; 13].
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Суб’єкт аудиторської діяльності, готуючись до 
проходження зовнішнього контролю якості, від-
повідає на запитання Інформаційної анкети, що 
передбачають вимоги МСКЯ 1 і ЗУ № 2258-VIII, 
аналізують наявність системи контролю якості і 
відповідність вже впровадженої системи зазначе-
ним вимогам, вносить необхідні коригування. Такі 
коригування стосуються: 

–  відповідальності керівництва та персона-
лу САД за застосування розроблених внутріш-
ньофірмових положень щодо системи контролю 
якості, вимог ЗУ № 2258-VIII, МСКЯ1, МСА [8; 
12; 13];

–  вимог до персоналу (контролер якості, ре-
цензент, партнер із завдання);

–  вимог ідентифікації загроз незалежності та 
формування відповіді аудитора на оцінені загрози;

– вимоги до розгляду скарг, складних питань, 
питань, пов’язаних із безперервним професійним 
навчанням аудиторів. 

Особливої уваги аудиторів потребує той факт, 
що політики та процедури системи контролю 
якості мають розповсюджуватися не лише на 
аудит фінансової звітності, інші завдання з на-
дання впевненості, а й на супутні аудиторські по-
слуги. Крім того, оцінка загроз незалежності має 
проводитись і для неаудиторських процедур, що 
передбачені ст. 6 ЗУ № 2258-VIII [8]. 

Основні результати і висновки. Під час до-
слідження виявлено необхідність коригування 

системи контролю якості аудиторських послуг 
відповідно до вимог ЗУ №  2258-VIII та Міжна-
родних стандартів контролю якості, аудиту, огля-
ду, іншого надання впевненості та супутніх послуг 
(видання 2016–2017 рр.) [13]. У табл. 2 представ-
лені запропоновані процедури контролю якості 
аудиторських послуг, заходи стимулювання пер-
соналу САД до вивчення вимог упровадження 
системи контролю якості, розпорядчі документи 
аудиторських фірм щодо оцінки етичних загроз, 
розподілу обов’язків членів групи із завдан-
ня, вимог до кваліфікації ключового партнера, 
контролера якості, ідентифікації аудиторських 
завдань, розв’язання складних питань та їх доку-
ментування, контрольні заходи щодо виконання 
завдання на завершальному етапі та процедури 
контролю якості завдання. Розроблені заходи до-
зволять суб’єктам аудиторської діяльності своє-
часно переглянути вже діючі системи контролю 
якості та пройти зовнішній контроль якості ауди-
торських послуг, забезпечити користувачів ауди-
торських звітів якісною неупередженою інформа-
цією. 

Подальші дослідження будуть спрямовані на 
вивчення вимог статей 24, 26, 28, 29, 30 Закону 
України № 2258-VIII щодо удосконалення систе-
ми контролю якості аудиторських послуг у части-
ні послуг, що надаються підприємствам суспільно-
го інтересу. На підставі цього планується розробка 
відповідної робочої документації. 
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Methodology for Preparation of Audit Entities to External Control of the 
Quality of Audit Services  

The requirements to the system of control over the quality of audit services are analyzed, which are specified 
in the Law of Ukraine “Audit of Financial Statements and Auditing” from 21.12.2017 No 2258-VIII; Directive 
of the Ministry of Finance of Ukraine “Approval of the Procedure for Inspection of the Quality Control of 
Audit Services” from 29.08.2019 No 362; Resolution of the Council for Supervision over Auditing at the State 
Institution “The Body of Public Supervision over Auditing” from 30.08.2019 No 6/7/13 “Information 
Questionnaire of Auditing Entity”. It is demonstrated that the quality control system requires corrections 
of the following: responsibilities of administration and staff of auditing entities for use of the adopted 
intra-firm provisions on the quality control system, requirements of ISQC1, IAS, the Law of Ukraine “Audit 
of Financial Statements and Auditing”; the requirements to staff (quality controller, reviewer, assignment 
partner); identification of threats to the independence and the auditor’s response on the assessed threats; the 
requirements to reviews of complaints, complicated issues; issues related with non-stop professional training 
of auditors. Special attention of auditors need to be drawn to the fact that the policies and procedures of the 
quality control system do not have to be confined to the audit of financial statements, but have to apply to 
other assignments on giving confidence and related auditor services. Besides that, assessment of threats to the 
independence has to be conducted for non-auditor services specified in Article 6 of the aforementioned Law of 
Ukraine. 

The studies conducted by the author allowed to elaborate procedures for quality control of auditor 
services; measures to stimulate staff of auditing entities to scrutinize requirements to implementation of the 
quality control system; obligating documents of auditing firms on assessment of ethical threats; sharing of 
duties among assignment group members; requirements to qualification of the key partner, quality controller; 
identification of auditor assignments; solutions of complicated issues and their documenting,  measures on 
control of the assignment at the final phase and quality control of the assignment. The proposed measures are 
supposed to help auditing entities revise the already operating quality control systems in a timely manner, 
which will facilitate supply of high quality information to all the users of auditing reports, external quality 
controllers from the Body of Public Supervision over Auditing and the Auditor Chamber of Ukraine. 

Key words: audit services, audit quality, intra-firm standards, internal quality control system, procedures of 
internal quality control system, ethical requirements. 
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